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Hr OPĆI UVJETI POSLOVANJA 

Portala alerion.4d.com.hr 

 

 

________________________________________ 

1. Opis portala i svrha naručivanja putem portala 

Portal alerion.4d.com.hr namijenjen je isključivo profesionalnim korisnicima u području 

kozmetike i estetskih usluga, registriranim poslovnim subjektima, partnerima i kupcima 

Alerion DT Grupa d.o.o. 

Portal omogućuje: 

• pregled aktualne ponude profesionalnih proizvoda i uređaja 

• slanje narudžbi putem online košarice 

• pristup informativnim sadržajima o brendovima (INFO TOČKA) 

• pristup promotivnim ponudama i dodatnim pogodnostima 

Važna napomena: 

Iznosi prikazani u košarici predstavljaju maksimalne iznose. 

Popusti, promocije i pogodnosti obračunavaju se naknadno, tijekom obrade narudžbe 

od strane prodajnog predstavnika te se prikazuju na konačnom računu. 

Portal prikazuje raspoloživost robe informativno; konačna potvrda zaliha vrši se prilikom 

obrade narudžbe. 

________________________________________ 

  

PORTAL ZA ONLINE NARUČIVANJE 
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2. Uvjeti i modeli suradnje 

2.a) Redovni uvjeti 

AVANSNO PLAĆANJE 

Pod avansnim plaćanjem smatra se uplata izvršena unutar 96 sati od valute računa. 

Odobrava se popust: 

10% za iznose veće od 500 € + PDV 

Ne odnosi se na inicijalnu (prvu) narudžbu. 

________________________________________ 

ODGODA PLAĆANJA 

Za narudžbe iznad 700 € + PDV odobrava se odgoda: 

• 30 dana 

Uvjet: minimalno 6 mjeseci uredne poslovne suradnje. 

Alerion DT Grupa pridržava pravo procjene kreditne sposobnosti kupca. 

________________________________________ 

2.b) Promocije 

• Promocije tekućeg mjeseca aktivne su prvog radnog dana u mjesecu 

• Aktivne promocije dostupne su u INFO TOČKI pojedinog brenda 

(npr. GUINOT INFO TOČKA, ARKANA INFO TOČKA…) 

• Proizvodi iz promocija imaju popust obračunat prilikom obrade narudžbe 

• Za promocije vrijedi avansno plaćanje u roku od 96 h, osim ako nije drugačije 

navedeno 

• Promocije se naručuju zasebno te se ne ubrajaju  u redovne uvjete suradnje  

Ulazak u nagradu za izvrsnost: 

Konačni iznosi računa za proizvode iz promocija ulaze u obračun nagrade za izvrsnost. 

________________________________________ 

2.c) Nagrada za izvrsnost 

( primjenjuje se za brendove GUINOT, ARKANA, THALION i RHEA ) 

• Za realizaciju nagrade potrebno je potpisati Ugovor o suradnji 

• Za nagradu se radi zasebna narudžba 

• Izdaje se zaseban račun i knjižno odobrenje 

• Nagrada za izvrsnost: 

o ne ulazi u redovne uvjete suradnje 

o ne ulazi u obračun sljedeće nagrade za izvrsnost 
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________________________________________ 

2.d) Isporuka 

• Roba je spremna za isporuku u roku 2 – 5 radnih dana od zaprimanja narudžbe* 

• Redoslijed isporuke definira se prema redoslijedu zaprimanja narudžbi 

• Isporuka je moguća putem ugovorene dostavne službe ili osobnim 

preuzimanjem 

Trošak dostave: 

• Za konačan iznos narudžbe iznad 100 € + PDV → 0 € 

• Za konačan iznos narudžbe do 100 € + PDV → 8 € po paketu 

Napomene o pakiranju i logistici: 

Alerion DT Grupa d.o.o. će učiniti maksimum da se naručena roba spakira u što je 

moguće manje paketa, uzimajući u obzir sigurnost robe i optimalne troškove dostave. 

Međutim, moguća su pakiranja u više paketa u slučajevima kada je to uvjetovano: 

• pravilima dostavne službe vezano uz maksimalnu težinu i volumen pojedinog 

paketa 

• razlozima sigurne manipulacije paketima kako bi se izbjegla oštećenja proizvoda 

Gratis pošiljke (pokloni, uzorci, promotivni artikli) 

koje se ne odnose na Nagradu za izvrsnost, a nije ih moguće uklopiti u volumen 

postojećih paketa, mogu biti dostavljene uz naplatu troška dostave prema važećem 

cjeniku za pakete. 

* Vrijedi za artikle dostupne na zalihama. Za specijalne uređaje rok isporuke definira se 

posebno. 

________________________________________ 

3. Završne odredbe 

• Ovi uvjeti primjenjuju se za tržišta Republike Hrvatske i Republike Slovenije 

• Ostala tržišta podliježu izravnim dogovorima s Alerion DT Grupa d.o.o. 

• Nakon slanja narudžbe putem portala, klijent zaprima e-mail potvrdu narudžbe s 

prikazom količina i naručenih artikala 

• Za informacije o reklamacijama i otkazivanju narudžbi, kupac je dužan proučiti 

poveznice dostupne na portalu: 

o Prigovor potrošača 

o Raskid ugovora 

• Alerion DT Grupa pridržava pravo izmjene ovih uvjeta bez prethodne najave 

• Sve narudžbe podložne su provjeri urednosti podataka i dostupnosti zaliha 

• U slučaju nesklada više dokumenata, prednost imaju odredbe ugovora o 

suradnji 
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Hr Upute za korištenje portala za naručivanje – 

alerion.4d.com.hr 

 

UVOD 

Portal alerion.4d.com.hr omogućuje partnerima i korisnicima jednostavan pristup 

sustavu za online naručivanje proizvoda Alerion DT Grupe. 

Putem portala možete pregledavati proizvode, koristiti pretragu, filtrirati ponudu te 

jednostavno kreirati i pratiti narudžbe na mobitelu ili na računalu. 

Prijevod na Slovenski jezik 

Stranica se može u potpunosti prevesti na slovenski jezik (ili bilo koji drugi željeni jezik) 

pomoću ugrađene funkcije prijevoda u preglednicima Google Chrome i Microsoft 

Edge. 

 

PRISTUP PORTALU I PRIJAVA 

Otvorite u Chrome ili Edge internet pregledniku stranicu alerion.4d.com.hr 

i kliknite na „Prijava“. 

Unesite svoje ime, prezime i lozinku, zatim potvrdite klikom na gumb „Prijava“. 

Ako nemate korisnički račun, kontaktirajte svog prodajnog predstavnika ili službu za 

podršku. 

 

 

  

https://alerion.4d.com.hr/?utm_source=chatgpt.com
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NAVIGACIJA I IZBORNIK 

Nakon logiranja nalazite se na početnoj stranici s dostupnim opcijama:  

1. Pretraga proizvoda  - upišite kataloški broj, naziv ili indikaciju  

2. Košarica - Klikom na Košaricu možete brzo pregledati trenutno dodane artikle. 

(Ikona košarice pokazuje broj različitih proizvoda u košarici, ne količinu pojeding 

proizvoda) 

3. Kategorije - klikom na određenu kategoriju otvoriti će se podkategorije  

4. Istaknuti proizvodi 

5. Proizvodi na promociji – klikom na listu otvara se popis proizvoda trenutno na 

promociji 

6. Favoriti – klikom na favorite otvara se popis omiljenih proizvoda 

 

 

  
1 2 

3 

4 

5 6 
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PRETRAGA I FILTERI 

1. PRETRAGA - U tražilicu unesite naziv proizvoda ili ključnu riječ. 

2. FILTER - Rezultate možete suziti pomoću filtera 

3. PRIKAZ – možete definirati vrstu prikaza, broj artikala i način sortiranja  

4. DODAVANJE u KOŠARICU – višestruki klik na “DODAJ u KOŠARICU” dodati će u 

košaricu broj proizvoda jednak broju klikova  (Ikona košarice pokazuje broj 

različitih proizvoda, ne količinu pojeding proizvoda) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. IKONA “OKO” - Klikom na ikonu 

oko, otvoriti će se pregled artikla 

6. Možete pogledati dodatne 

fotografije i/ ili filmove vezane uz 

artikl 

7. Možete pročitati kratak opis i 

dodatne informacije o artiklu 

 

 

 

1 

2 

3 

4 5 

6 7 
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KOŠARICA I ZAVRŠETAK NARUDŽBE   

Kliknite ikonu Košarice kako biste pregledali dodane proizvode. 

1. Možete mijenjati količine (provjerite odgovaraju li unesene količine željenim 

količinama) 

2. Možete ukloniti artikle ili klikom na X u gornjem desnom kutu  nastaviti s 

dodavanjem novih. 

3. Zelena ili crvena ikonica daje informativni podatak o dostupnosti proizvoda 

4. Kada ste spremni, kliknite „Završi narudžbu“. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1 
2 

3 

4 
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Otvoriti će se ekran OBRADA NARUDŽBE – provjerite jesu li podatci tvrtke i email adresa 

ispravni 

1. U polje Napomena upišite POUZEĆE ili ODGODA ukoliko želite plaćanje drugačije 

od Virmanskog  

2. Ukoliko je iznos narudžbe veći od 100 € + PDV ovdje će stajati napomena 

“BESPLATNA DOSTAVA”. Zadržavamo pravo naplate dostave ukoliko je nakon 

obrade popusta i promocija iznos računa manji od 100 €+ PDV ili ako se 

primjenjuju uvjeti iz Paragrafa 2d Isporuka Općih uvjeta 

3. Klikom na NARUČI završavate proces narudžbe 

4. Završni ekran sa potvrdom uspješno izvršene narudžbe 

 

 

 

 

 

 

  

1 

2 

3 

4 
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INFO TOČKA 

1. Klikom na kategoriju INFO TOČKA odabranog brenda otvoriti će “artikl” INFO 

TOČKA 

2. Klikom na ikonu “OKO” otvoriti će se detalji na kojima možete pregledati ili 

preuzeti na svoje računalo ( mobitel ) dodatne informacije o brendu u pdf 

formatu  

1 

2 

2 
VAŽNA NAPOMENA ! 

INFO TOČKA je informativni artikl 
namijenjen preuzimanju dokumenata i 
nije predmet narudžbe. 
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KONTAKT I PODRŠKA 

Ako imate poteškoća s prijavom ili narudžbom, kliknite poveznicu „Kontakt“ na dnu 

odnosno na vrhu stranice  

ili se obratite svom prodajnom predstavniku putem e-maila ili telefona. 

 

KRAJ UPUTA 

Ove upute namijenjene su lakšem snalaženju na portalu Alerion. 

Svi prikazani podaci i slike služe isključivo u edukativne svrhe. 
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Slo SPLOŠNI POGOJI POSLOVANJA 

Portala alerion.4d.com.hr 

 

 

 

1. Opis portala in namen naročanja preko portala 

Portal alerion.4d.com.hr je namenjen izključno profesionalnim uporabnikom na 

področju kozmetike in estetskih storitev – registriranim poslovnim subjektom, partnerjem 

in kupcem Alerion DT Grupa d.o.o. 

Portal omogoča: 

• pregled aktualne ponudbe profesionalnih izdelkov in naprav 

• oddajo naročil preko spletne košarice 

• dostop do informacij o blagovnih znamkah (INFO TOČKA) 

• dostop do promocijskih ponudb in dodatnih ugodnosti 

Pomembno obvestilo: 

Zneski, prikazani v košarici, predstavljajo najvišje zneske. 

Popusti, promocije in dodatne ugodnosti se obračunajo med obdelavo naročila s strani 

prodajnega predstavnika in so razvidni na končnem računu. 

Prikazana razpoložljivost blaga je informativna; dejansko razpoložljivost se potrdi pri 

obdelavi naročila. 

 
  

PORTAL ZA SPLETNO NAROČANJE 
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2. Pogoji in modeli sodelovanja 

2.a) Redni pogoji 

AVANSNO PLAČILO 

Za avansno plačilo šteje plačilo, izvedeno v roku 96 ur od valute računa. 

Odobri se popust: 

• 10 % za naročila nad 500 € + PDV 

Ne velja za prvo (inicialno) naročilo. 

 

ODLOG PLAČILA 

Za naročila nad 700 € + PDV se lahko odobri: 

• 30 dni plačilnega roka 

Pogoj: najmanj 6 mesecev korektnega dosedanjega sodelovanja. 

Alerion DT Grupa si pridržuje pravico do kreditne presoje poslovnega partnerja. 

 

2.b) Promocije 

• Mesečne promocije postanejo aktivne prvi delovni dan v mesecu 

• Aktivne promocije so dostopne v INFO TOČKI posamezne blagovne znamke 

• Popusti iz promocij se obračunajo pri obdelavi naročila 

• Za promocije je zahtevano avansno plačilo v 96 urah, razen če ni drugače 

navedeno 

• Promocije se naročajo ločeno in se ne upoštevajo v redne pogoje sodelovanja 

Vključevanje v nagrado za odličnost: 

Končni zneski računov za izdelke v promociji se upoštevajo pri izračunu nagrade za 

odličnost. 

 

2.c) Nagrada za odličnost 
( za blagovne znamke GUINOT, ARKANA, THALION, RHEA ) 

• Za pridobitev nagrade je potreben podpis Pogodbe o sodelovanju 

• Za nagrado se pripravi ločeno naročilo 

• Izda se ločeni račun in dobropis 

• Nagrada za odličnost: 

o ne šteje v redne pogoje sodelovanja 

o ne šteje v izračun naslednje nagrade za odličnost 
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2.d) Dobava in logistika 

• Blago je pripravljeno za odpošiljanje v 2–5 delovnih dneh po prejemu naročila* 

• Dobava poteka po vrstnem redu prejetih naročil 

• Dobava je mogoča preko pogodbenega dostavnega servisa ali z osebnim 

prevzemom 

Strošek dostave: 

• Za naročila nad 100 € + DDV → 0 € 

• Za naročila do 100 € + DDV → 8 € na paket 

Pakiranje: 

Alerion DT Grupa d.o.o. bo storila vse, da se naročeno blago spakira v najmanjše 

možno število paketov, ob upoštevanju varnosti blaga in optimalnih stroškov dostave. 

Vendar lahko v določenih primerih pride do pošiljanja v več paketih, če je to pogojeno 

z: 

• omejitvami dostavne službe glede max. teže ali volumna paketa 

• pravilno in varno manipulacijo blaga, da se preprečijo poškodbe 

Gratis pošiljke (vzorce, darila, promocijski artikli): 

ki niso del nagrade za odličnost in jih ni mogoče vključiti v obstoječe pakete, se lahko 

dostavijo z zaračunanim stroškom dostave po veljavnem ceniku. 

* Gornji roki veljajo za izdelke na zalogi; za specialne naprave se dobavni rok določi 

individualno. 

 

3. Končne določbe 

• Ti pogoji veljajo za tržišče Republike Hrvaške in Republike Slovenije 

Za ostala tržišča velja neposreden dogovor med poslovnim partnerjem in Alerion 

DT Grupa d.o.o. 

• Po oddaji naročila preko portala kupec prejme e-poštno potrditev naročila s 

podatki o količinah in naročenih izdelkih 

• Kupci morajo pred morebitnimi reklamacijami ali preklicem naročila pregledati 

naslednje povezave na portalu: 

o Pritožba kupca ( Prigovor potrošača ) 

o Odstop od pogodbe ( Raskid ugovora ) 

• Alerion DT Grupa si pridržuje pravico do sprememb teh pogojev brez 

predhodnega obvestila 

• Vsa naročila so predmet preverjanja pravilnosti podatkov in razpoložljivosti blaga 

• V primeru neskladja različnih dokumentov imajo prednost določbe Pogodbe o 

sodelovanju 
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Slo Navodila za uporabo portala za naročanje 

alerion.4d.com.hr 

 

Uvod 

Portal alerion.4d.com.hr omogoča partnerjem in uporabnikom enostaven dostop do 

sistema za spletno naročanje izdelkov Alerion DT Grupe. 

Preko portala lahko pregledujete izdelke, uporabljate iskanje in filtre ponudbe ter 

enostavno ustvarjate in spremljate naročila na mobilnem telefonu ali računalniku. 

Prevajanje v slovenski jezik 

Spletno mesto je možno v celoti prevesti v slovenščino (ali kateri koli drug želeni jezik) z 

uporabo vgrajene funkcije prevajanja v brskalnikih Google Chrome in Microsoft Edge.

 

PRISTUP PORTALU I PRIJAVA 

Odprite v brskalniku Chrome ali Edge spletno stran alerion.4d.com.hr i kliknite na 

„Prijava“ (Prijava). 

Vnesite svoje ime, priimek in geslo, potrdite s klikom na gumb „Prijava“ (Prijava) 

Če nimate uporabniškega računa, kontaktirajte svojega prodajnega predstavnika ali 

službo za podporo. 
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NAVIGACIJA IN GLAVNI MENI 

Po uspešni prijavi se prikaže začetna stran s sledečimi možnostmi: 

1. Pretraga proizvoda  - vnesite kataloško številko, ime izdelka ali indikacijo 

2. Košarica - klik na Košarica (Košarica) prikazuje trenutno dodane artikle 

(opomba: ikona prikazuje število različnih izdelkov, ne količin) 

3. Kategorije - klik na kategorijo odpre podkategorije 

4. Izdvojeni proizvodi - posebni priporočeni artikli 
5. Proizvodi na promociji – klik odpre seznam trenutno promocijskih izdelkov 

6. Favoriti – klik prikaže priljubljene izdelke 

 

 

  
1 2 

3 

4 

5 6 
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ISKANJE IN FILTRI 

1. PRETRAGA - v iskalno polje vnesite ime izdelka ali ključno besedo. 

2. FILTER - zožite rezultate z izbiro filtrov. 

3. PRIKAZ – določite način prikaza, število izdelkov in razvrščanje 

4. DODAVANJE u KOŠARICU – večkratni klik doda več enot izdelka ( ikona košarice 

prikazuje število različnih izdelkov, ne količin ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. IKONA “OKO” - kliknite za 

predogled izdelka 

6. Možen ogled dodatnih slik ali 

videa 

7. Možen kratek opis ter dodatne 

informacije o izdelku 

 

 

 

1 

2 

3 
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KOŠARICA IN ZAKLJUČEK NAROČILA 

Kliknite ikono Košarica (Košarica) za pregled izdelkov. 

1. Spremenite količine po potrebi 

2. Odstranite izdelke ali nadaljujte z nakupovanjem s klikom na X 

3. Zelena oz. rdeča ikona prikazuje informativno razpoložljivost 

4. Ko ste pripravljeni, kliknite „Završi narudžbu“ (Zaključi naročilo) 
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Prikaže se zaslon OBRADA NARUDŽBE (Obdelava naročila)– preverite, ali so podatki 

podjetja in e-poštni naslov pravilni  

1. V polje Napomena (Opomba) vnesite POUZEĆE (Plačilo po povzetju )/ ODGODA 

(Odlog plačila) če želite drugačen način plačila od Nakazila  

2. Če je vrednost naročila nad 100 € + PDV, bo označeno 

„BESPLATNA DOSTAVA“ / Brezplačna dostava . Pridržujemo si pravico zaračunati 

dostavo, če je po obdelavi popustov vrednost računa <100 € + PDV ali če se 

uveljavljajo pogoji iz poglavja 2.d Dobava  

3. Kliknite „Naruči“ (Naroči) za zaključek naročila  

4.  Prikaže se končno obvestilo o uspešno oddanem naročilu  

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 
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INFO TOČKA 

1. V izbranem brendu kliknite INFO TOČKA  

2.  Nato kliknite ikono oko 👁. Prikažejo se podrobnosti z možnostjo ogleda ali 

prenosa PDF dokumentov o blagovni znamki 

KONTAKT I PODRŠKA 

Ako imate poteškoća s prijavom ili narudžbom, kliknite poveznicu „Kontakt“ na dnu 

odnosno na vrhu stranice  

ili se obratite svom prodajnom predstavniku putem e-maila ili telefona. 

 

KRAJ UPUTA 

Ove upute namijenjene su lakšem snalaženju na portalu Alerion. 

Svi prikazani podaci i slike služe isključivo u edukativne svrhe. 

  

1 

2 

2 
POMEMBNO OBVESTILO! 

INFO TOČKA je informativni artikel namenjen 
prenosu dokumentov in ni predmet 
naročanja. 
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KONTAKT IN PODPORA 
Če imate težave s prijavo ali naročanjem, kliknite povezavo „Kontakt“ na dnu ali na 

vrhu strani 

ali se obrnite na svojega prodajnega predstavnika preko e-pošte ali telefona. 

 

KONEC NAVODIL 

Ta navodila so namenjena lažjemu uporabljenju portala Alerion. 

Vsi prikazani podatki in slike služijo izključno izobraževalnim namenom. 

 


